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華 潤 創 業 香 港 財 務 共 享 數 字 化 應 用 分 享  

（華潤創業） 
 

當前，我們已經步入數字經濟時代，數字經濟正在引領經濟增長和社會發展，其深刻影

響組織變革，企業的管理模式也在發生新的變化。近年來，華潤創業積極探索數字化技術在

財務領域的應用，並積累了一些經驗，以期能與相關行業或企業分享交流。在此特別感謝  

香港工商總會-青年網絡為我們提供了一個很好的交流分享平臺，香港工商總會-青年網絡

在香港和內地有廣泛的影響力，在提升青年團體素質等方面，貢獻巨大；希望通過此交流平

臺，使得華潤創業在財務數字化應用方面的實踐經驗為相關專業人員提供參考。 
 

1992 年 9 月，華潤注資上市公司“永達利”，更名為“華潤創業有限公司”，成為最

早在香港上市的中資企業之一。作為華潤集團第一家上市公司，華潤創業開啟了中資企業進

軍國際資本市場之先河，通過並購、合資、分拆上市、資產置換等方式，助力集團實業化轉

型，實現快速發展。目前，華潤創業定位于華潤集團發展香港業務的主力軍，拓展海外業務

的排頭兵和孵化新產業的助推器。旗下擁有華潤物流、華創建投、太平洋咖啡、華創智慧物

流科技、華潤維麟、city’super、潤控食品等成員企業，投資參股 OATLY燕麥奶、航天神

舟生物科技等，下設華潤科學技術研究院，推動海內外先進科研成果轉化。 
 

自 2015年起，華潤集團為提升集團資料透明度、規範性和標準化，提升風險管控能力，

加強對前端業務的支援並促成各業務單元財務轉型，規劃全面啟動財務共享建設工作。華潤

創業積極探索財務共享中心建設策略，採取“整體設計、試點上線、分批實施”的策略，並

構建“1+2”雙中心，即在深圳建設一個運營團隊；分別在深圳和香港，建設財務核算、結

算團隊。 
 

2017年 10月華創財務共享中心在深圳正式成立，共享中心試點運營，2018年 4月份，

華創香港總部切換為財務共享模式，香港共享中心開始運行，2018 年底，華創在港公司全

部完成財務共享的遷移上線，將費用報銷、資產核算、採購報帳、成本核算、結算付款、總

帳等業務納入共享中心處理。 
 

在財務共享建設與運營過程中，華潤創業充分吸收業界先進經驗，並大膽創新、積極嘗

試，開展一系列數字化技術應用，我們將其總結提煉如下： 
 

（一）財務共享報帳系統應用 

報帳系統是財務共享中心重要的系統之一，在華創香港財務共享中心的建設過程中，同

步搭建實施財務報帳系統，將員工費用、供應商費用、採購、資產、總帳等報帳業務納入報

帳系統，實現業務申請-業務審批-賬務核算-資金付款的全流程線上處理。華潤創業為多業 

態、多業務單元集團公司，報帳系統實現了多租戶管理，多業務單元使用同一系統平臺，財 
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務報帳流程實現標準化，並將財務報帳系統、財務核算系統、財務合併系統、影像管理系統、

主資料系統等多個主流系統集成，構建了一個完整的財務信息化平臺，實現全面數據共享和

流程優化。 
 

在智慧核算上，華創香港財務共享中心將物流、咖啡多個業務系統對接到報帳平臺，業

務交易記錄可自動生成財務會計分錄。同時，在報帳系統內置風險控制點，對經辦人和審批

人進行風險自動提示和預警，並對報銷關鍵審核點進行自動控制，減少會計人工檢查。 
 

在合規管理上，報帳系統與商旅平臺實現集成，員工差旅標準內置到系統中，在機票、

酒店、交通等預定環節按標準自動控制，避免超標準差旅費用的發生。在業務招待業務上，

按人員級別設置招待標準，發生超標準業務招待費報銷時，系統給出提示，有效控制違規的

風險。 
 

（二）使用流程自動化機器人 

為解決系統存在的流程斷點和日常數據手工處理問題，華創財務共享中心通過流程自

動化機器人（以下稱：RPA）將簡單重複的數據處理自動化，將財務人員從低價值重複性的

工作中釋放出來，以提升財務處理的整體人效。在付款交易單下載、收款明細及收款會計記

錄下載與郵件發送、企業與銀行記錄對賬、報表下載與處理、固定資產會計調整、報帳單列

印並製作付款申請表、銀行本票資料清單獲取及郵件發送等流程上，已經實現 RPA的應用。

通過佈置 RPA，可為業務 7*24 小時服務，減少人工處理可能引起的差錯，並降低財務共享

的業務處理成本。 
 

（三）支票工作臺 

在支付業務上，香港各公司存在較多支票付款方式，為了提升支票類付款的處理效率，

華創財務共享開發應用了支票工作臺。該平臺與財務報帳系統付款工作臺、財務核算系統、

支票列印軟體做集成，實現業務報帳、支票列印和會計處理的全流程閉環管理。 
 

（四）績效管理平臺的應用 

績效管理在財務共享中心中至關重要，涉及組織績效和個人績效指標的分解及量化評

價，需處理大量的資料，為了確保資料的準確性和及時性，華創香港財務共享中心建立績效

管理平臺，將組織和個人的評價納入該平臺中，並打通與業務系統的介面，可進行資料的自

動採集、加工。能夠更快速、更精確地提供績效分析所需的資料，平臺的視覺化可以提供更

加公開、透明的量化評價，更好激發組織活力。 
 

華創香港財務共享上線後，核算處理效率提升，實現次月 3天關賬，4天出具 100多份

單體財務報表，5天出具合併報表，關賬及時率 100%；費用報銷週期從共享前平均 25天，

縮短至 7天；重要審查點嵌入流程，提升審核準確率和效率，有效規避合規風險；通過新技

術廣泛使用，推動業務標準化、流程規範化、規則統一化，提高及時性、準確性，有效減少

加班加點和無效作業，極大改善用戶體驗和員工滿意度。 


